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Conc. Consom. 1994, chron. n° 3 ; A. Cathelineau, De la notion de consommateur en 
droit interne : à propos d’une dérive, Contrats Conc. Consom. 1999, chron. n° 13, p. 4 ; 
M. Luby , La notion de consommateur en droit communautaire : une commode 
inconstance…, Contrats Conc. Consom. 2000, chron. 1, p. 4 ; J.-P. Pizzio, 
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(13)  J. Beauchard, Droit de la distribution et de la consommation, PUF 1996, p. 34.  
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3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(47 )     J. Beauchard, précité, p. 36. 
(48)  J. Passa, Commerce électronique et protection du consommateur, D. 2002, n° 6, 
p. 555.  
(49)  D. 2002, Juris., obs. sous CJCE du 22 nov. 2001, p. 2929 ; en ce sens encore, C. 
Nourissat, Consommateur et clause attributive de juridiction, la CJCE, entre 
précisions et interrogations, Petites affiches 22 mai 2002, n° 102, p. 16 et s..     
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(50)  CJCE, 13 nov. 1990, Marleasing, Rec. I, P.4135. )Q(   A, YK	 (>$ Y#$ (-, " !
  C$ F$K EJ H
 $ $F  ./Q/1/Q ^4C " %
	) "Z.3$  " %$ ./ $!$L 1321  "  ^4C "  	B (>)	$ 4!$ "R
 .>$ 5=3	9$ "!K"53	$ " "!)$! ")
4$ @BM$ D :	 !3/ .	
! %$ '> ./ $!$8$! , E . Cass. 1re civ., 15 mars 2005 : Bull. n° 135.  F D, D!, $#$ $  ^4C 3/ ! ]B 0!G! E 7K4 :!	 (-J!".3$ Z"  H$ :P. Fernandez : http://aufildudroit.over-blog.com/article-1014418.html  
     %$ 	/O/O  H$ AG "$#$ +$ 0$ ./   :  
Cass. 1re civ., 23 fevr. 1999 : Bull. n° 59 ; 5 mars 2002 : Bull. n° 78.  
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(52)  Ch. Biquet-Mathieu, Les contrats du consommateur – Rapport de droit belge, 
Association Henri Capitant, Journées colombiennes, Bogota – Carthagène, 24-28 sept. 
2007, spec. n° 7.  
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(53)  J. Mel, précité, n° 6, p. 7.  
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(54)  Cass. 1re civ., 28 avr. 1987 : D. 1988, I, note Ph. Delebecque ; RTD civ. 1987, 537, obs. 
J. Mestre ; J-P Pizzio, Code de la consommation commenté, précité,  n° 109, p. 71.  
(55)  J. Amar, Une cause perdue : la protection des personnes morales par le droit de la 
consommation ?, Contrats Conc. Consom. 2003, chron. 5, p. 7.  
(56)  Cass. 1re civ. du 15 déc. 1998 : Bull. civ. I,  n° 366 ; D.2000, somm. p. 40, obs. J-P 
Pizzio ; D. aff. 1999 p. 413, obs. C-R ; Contr. Conc. Consom., 1999, comm., n° 80, obs. 
G. Raymond ; V. également, Cass. Com., 8 mars 1977: Bull. civ., IV, 78; RTD com. 
1977, p. 573, obs. J. Hémard ; CA Paris, 7 nov. 2001, RG, n° 1999/23262 : 
 	
ة ا  ات ا	
	  ق اه/ا ا#ار، إ+ى ا(	 ت ا ) &'&ام $# "!  أ
 123" . 
(57)  Cass. 1re civ., 10 juillet 1996: Bull. civ., I, n° 318 ; D. 1996, IR, p. 191; Cont. Conc. 
Consom. 1996, n° 157, note  G. Raymond ; D. 1997, somm., p. 173, obs. Ph. 
Delebecque. 
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(58)  Civ. 1re, 15 mars 2005, Bull. Civ., I. n 135. 
(59)  Cass. 1re civ., 27 sept. 2005 : Gaz. Pal., 23 oct. 2005, p. 20.  
(60)  CA Paris, 4 juill. 1996, D aff., 1996, p. 1057.  
(61)  Cass. 1re civ., 15 mars 2005 : D. 2005, juris., p. 887, obs. C. Rondey : clauses abusives 
pour un contrat de location de matériel informatique avec option d’achat ; CA Paris, 28 
mai 1999 : Gaz. Pal., 19-20 nov. 1999, p. 40 ; CA Paris, 13 nov. 1997, D aff., 1998, 
chron., n°100, p. 61, note E-P.  
(62)  Cass. 1re civ., 28 avril 1987: Bull. civ., I, n° 134 ; D. 1987, somm., p. 455, obs. Aubert ; 
D. 1988, juris., p. 1, note Delebecque ; JCP G 1987, II, 20893, note Paisant ; RTD civ. 
1987, p. 537, obs. Mestre. 
(63)  Cass. 1re civ., 10 juillet 1996, Cont. Conc. Consom., août-septembre 1996, n° 157, p. 
18.   
(64)  Paris, 22 oct. 1991: Cont. Conc. Consom., 1992, n° 63, p. 15, obs. G. Raymond.  
(65)  Paris, 5 juill. 1991: JCP E 1991, pan., p. 988 ; RTD civ. 1991, p. 388, obs. G. Raymond. 
Dans le même sens, voir, CE, 11 juillet 2001, Sté des Eaux du nord : RJDA, déc. 2001, 
n° 1272, p. 1060 ; RTD civ. 2001, p. 878, obs. Mestre et Fages ; AJDA 2001, p. 853, 
note Guyomar et Collin.  
(66)  CA Toulouse, 8 févr. 1996, BID 1996, n° 12, p. 43 ; CA Rennes, 7 mai 1998, BRDA 
1998, n°12, p. 11. 
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(67)  Y. Picod, sous Cass. 1re civ., 27  sept. 2005 : D, 2006, n° 3, juris., p. 238, n° 2.   
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Collin, Coll. U., 2005, n° 256.   (70)  Idem; D. 2005, AJ, p. 2670, obs. X.   (71)  J. Calais-Auloy et F. Steinmetz, précité, 4 éd. 1996, n°4, p. 4.    
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(73)  J-P. Chazal, Le consommateur existe-t-il ?, D. 1997, chron.et  p. 26 et s., spéc., n° 28.  
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(77)  G. Endreo, L’habitude, D. 1981, chron. p. 313.  
(78)  Ph. Tourneau, La responsabilité professionnelle, une spécificité réelle ou 
apparente, Petites Affiches 11 juill. 2001, p. 5 . 
(79)  L. Vogel, Traité du droit de la consommation, sous la direction du M. Germain, 
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Cass. 1re, civ., 8 juill. 2003 : JCP G 2004, II, 10107, p. 1239, note C. Duvert et 
N. Sauphanor-Brouillaud.  
(81)  J. Calais-Auloy et F. Steinmetz, Droit de la consommation, Dalloz 6e éd. 2003, 
n° 3.  
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(82)  Circ. 19 juill. 1988 :  JO, 4 août 1988.  
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(83)  Arrêté, 3 déc. 1987 : JO, 10 déc. 1987.   
(84)  Juris-Class. Concurrence-Consommation, Fasc. 800, Contrat de consommation, 
Formation, 1989, n° 16.  
(85)  J. Calais-Auloy et F. Steinmetz, précité, n° 7.   D=B " 3	$$K Y)
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CJCE, 14 mars 1991, C-361/89, Dipinto ; 17 mars 1998, C-45/96.   )OU (   (>$! (!#$ 0$$ - [,
 53	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, .) 4
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5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J. Mestre, Vingt ans de lutte contre les clauses abusives, Mélanges en hommage à 
F.Terré, L’avenir du droit, Dalloz, PUF, Editions du Juris-classeur 1999, p.677. 
(89)  Cass. 1re  civ., 15 avr. 1986, Bull. civ., I, n° 90, p. 91; RTD civ. 1987, p. 86, 
obs. J. Mestre.  
(90)  C. Giaume, Le non-professionnel est-il un consommateur ? précité, p. 29.   
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J-P. Chazal, Le consommateur existe-t-il ?, D. 1997, Chron., p. 260 ; Leveneur, Contrats 
entre professionnels et législation des clauses abusives, Contr. Conc. Consom. avr. 
1996, chron, p. 1 ; C. Giaume, Le non-professionnel est-t-il un consommateur ?, précité, 
n° 88, p. 25 et s. 
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D. Mazeaud, Le juge face aux clauses abusives ; in le juge et l’exécution du contrat, 
colloque IDA, Aix-en-Provence, 28 mai 1993, PUAM, 1993, p. 23, spéc. p. 47 ;  
  : أ7ًا5 
D. Bosco, Le droit de rétractation – d’un aspect des rapports du droit de la 
consommation et du droit commun des contrats, Mémoire du DEA, Aix-Marseille 1999, 
note n° 67.      
(94) Cass. 1re  civ., 28 avr. 1987: Bull. civ., I, n° 134, p. 103 ; RTD civ. 1987, p. 537, 
obs. J. Mestre ; JCP G 1987, II, 20893, note Paisant ; D. 1987, somm., p. 455, obs. 
Aubert ; idem, 1988, I, p. 1, note Delebecque.  
  . 1C1ع ه/ا ا#ار &	A @  ?< &=!ن ا;اك "93123 
(95)  Cass. 1re civ., 25 mai 1992 : Bull. civ. , I, n° 162, p. 111 ; D. 1992, somm. p. 401, obs. 
Kullmann ; D. 1993, juris., p. 87, note Nicolau.  
(96)  D. Bosco, Le droit de  rétractation – d’un aspect des rapports du droit de la consommation 
et du droit commun des contrats, Mémoire du DEA, Aix-Marseille 1999, note n°٦٩ .   
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(97) Cass. 1re civ., 5 mars 2002 : JCP G, II, 10123, note, G. Paisant. 
(98)  D. Bosco, précité, n° .٦٩  
(99)  C. Noblot, La qualité du contractant, précité, n° 449, p. 227 ; H. Aubry, 
L’influence du droit communautaire sur le droit français des contrats, Presses 
universitaires d’Aix Marseille 2002, préface A. Ghozi, n° 63, p. 33.    
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J-P . Chazal,  Le consommateur existe-t-il ?, D.1997, Chr., p.260, spéc.n°7  .D. 
Bosco, Précité, note n°  69. 
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(101)  Cass. 1re civ., 24 janv. 1995 : Bull. civ., I, n° 54, p. 38 ; D. 1995, somm. p. 229, obs. 
Ph. Delebecque ; idem, somm. p. 310, obs. J-P. Pizzio ;  Juris. p. 327, note G. Paisant ; 
Contr. Conc. Consom., 1995, n° 84, obs. L. Leveneur. 
(102)  Cass. 1re civ., 3 janv. 1996 : Bull. civ. I, n° 9, p. 6 ; D. 1996, juris., p. 228, note 
Paisant ; JCP G 1996, II, 22654, note Leveneur ;  D. 1996, somm. p. 325, obs. 
D. Mazeaud ; Defrénois, 1996, I, art. 36354, p. 766, obs. D. Mazeaud ; Contr. 
Conc. Consom., 1996, n°46, note G. Raymond.  
(103)  Cass.  1re civ., 30 janv. 1996 : Bull. civ. I, n° 55 ; Contr. Conc. Consom., 1996, 
n°46, note G. Raymond ; D. 1996, juris. p. 228, note G. Paisant  ; JCP, G, 1996, 
n° 3929, obs. Labarthe.  
(104)  Cass. 1re civ., 23  janv. 1999: Bull. civ., I, n° 59 ; 10 juill. 2001, Bull. civ. I, n° 
209; 22 mai 2002, Bull. civ., I, n° 143 ; 5 mars 2002: Bull. civ., I, n° 78 ; JCP G 
2002, II, 10123, note Paisant; Contrats Conc. Consom., 2002, comm. n° 118, 
note Leveneur ; Cass. com. 14 mars 2000 : BRDA 2000, n° 8, p. 10.   
57
Shandi: ??????? ???????? ???????? "????? ??????? ??????"
Published by Scholarworks@UAEU, 2010
 
 











  ,-&./ 0 +-1/ 
NO 
 
 + R$1<	 /	 <	 ! 6(! " 
		 ( :(!
"0	 1!J  ."  
 	 !   "	  ! F @<   
		 1! 
 8	 TP /	 :<8!  ! "9&	 ,& :	* /	 M( !
!7 # ,- :*& / "
&)	( .	    :$* &-  	 ,-
+	 . .* N!J : V  P / "1!J + ! 6(
 $* + M( 7 :  	 ",	 @<! !	 1W /* 	 
I #$!	 F *  ( 
( F! " ( /	 
()
( .  
! ,- 9&	 .&7  8!   " 	- "2 0	 1!J 
X	
EP L
O&  /! ! 
1 ,- HJY+ T8!J :  
-  "(! ! 	 $* 
1 M+ ! ,- 	!* .& -
 
!		 
	 :   ,	  7 /	   (	 / M	
7  ":!	 %1 /	 M! ! ,! "




O1 H0- /	  N(  "% 

                                                                                                     )Q ( H E 7!C, D=B ()M$ 0$





	B$ %$* 0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 .(G#$ H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CA Toulouse, 3ème ch. 9 janv. 1997 : Contr. Conc. Consom. , juin. 1997, n° 
106 , note G. Raymond. 
(106)  Cass. 1re civ., 17 juillet 1996 : Bull. civ. I, n° 331 ; JCP G 1996, II, 22747, note 
G. Paisant ; Cass., 1re civ., 1er déc. 1998 : D. aff., 1999, P. 117, obs. C. R.    
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CA Lyon, 3e ch., 9 nov. 2001: Juris-Data n° 2001-181145.  )N (!!$ ($
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  &	$ (-, 0f _-3	   0-$ %8$# @CB 3 E 7!C, .$#$ $F H$: 
CA Chambéry, ch. civ. 26 sept. 2001, SA Finalion : Juris-Data n° 2001-173689 ; JCP G 
2002, IV, 2645.   ?,C "R
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CA Montpellier, 2e ch. A, 20 mars 2001, SA Prefi : Juris-Data n° 2001-15617.    
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(110)  D. Bosco, Précité, note n°  70.  
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(111)  D. Mazeaud, L’attraction du droit de la consommation, RTD com. 1998, p. 95, spéc.,  n° 
12, p. 101.   
(112)  J. Flour, J.-L. Aubert et E. Savaux, Les obligations, Vol. I : L’ acte  juridique, A. Collin, 
11e éd., 2004, n° 184.  
(113)  Cass. com. 14 mars 2000, BRDA 2000, n° 8.  
(114)  G. Raymond, note sous Cass., 1re Civ., 2 févr. 1994 : Contr. Conc. Consom., 
1994, n° 90 et 131.   
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(116)   J-P. Pizzio, note sous Cass., 1re civ., 24 janv. 1995 : D. 1995, somm. p. 310.  
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(117)  G. Paisant, La protection par le droit de la consommation, in les clauses abusives entre 
professionnels, sous la direction de Ch. Jamin et D. Mazeaud, Economica, 1998, p. 27. 
(118)  Précité,  n°19.  
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(119)  Cass. com., 23 nov. 1999 : Bull. civ., IV, n° 210 ; JCP G 2000, II, 10326, p. 
1030, note J. P. Chazal. ) ( H$ L	9$ $F ::  
J. P. Chazal, obs. sous l’arrêt précité, n° 4, p. 1031.      
(121)  Cass. 1re Civ., 8 juill. 2003, précité.  
(122)  Y. Picod, note sous Civ. 1re, 27 sept. 2005, précité n° 3; Civ. 2e, 18 mars 2004 : D. 
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(123)  D. Mazeaud, Droit commun du contrat et droit de la consommation, Mélanges  J. Calais-
Auloy, Dalloz, 2004, n° 17, p. 697.   
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(124)  Y. Picod, note sous Civ. 1re, 27 sept. 2005, précité n° 3.  
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(127)  Bosco, précité, n° 62.  
(128)  Bosco, précité, n° 64  
(129)  Bosco; précité, n° 65.  
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